DOGA ETIKET VE AMBALAJ SAN.TIC. A.S.
ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

1. Genel Bilgiler

Bu rapor, 25 Aralik 2025 tarihinde diizenlenen Doga Etiket ve Ambalaj Sanayi Tic. A.S. teknik gezisinin
katilimeilar lizerindeki etkisini, organizasyonel basarisin1 ve mesleki gelisime katkisin1 6l¢gmek amaciyla
hazirlanmistir. Calisma, gezi sonrast 10 katilimciya uygulanan anket verilerine dayanmaktadir. Veriler,
memnuniyet diizeyi, ilgi alanlari, karsilagilan sorunlar ve gelecek beklentileri olmak iizere dort ana eksende
analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak, hem nicel (Likert 6l¢cegi ve 1-10 puanlama) hem de nitel (agik
uclu sorular) veri tiplerini barindiran hibrit bir anket yapis1 kullanilmistir. Analiz siirecinde betimsel
istatistik yontemleri kullanilarak frekans dagilimlart ve merkezi egilim Olgiileri (ortalama, mod)
incelenmistir. Rapor, katilimeilarin detayli analizini icermekte ve katilimci geri bildirimlerine dayanarak
elde edilen bulgular ile 6neriler sunmaktadir.

2. Genel Bakis ve Memnuniyet Diizeyi

Gezinin genel olarak verimli oldugunu diigtlintiyor musunuz?
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Gezinin genel olarak verimli (Gezinin organizasycnu Gezi sirasinda verilen Anlatilan konular ilgi cekici  Kurum yetkilileri yeterince  Fabrika ortami ve caligma Teknik ekipmanlar ve Bu gezi mesleki geligimime Gezinin slresi yeterlydi
oldugunu dugintyorum bagariliydi. bilgiler yeteriiyci. ve faydaliyd. ilgiliydi. duzeni hakkinda yeterli makineler hakkinda yeterfi katki sadladi
gozlem yapabildim. bilgi alabildim

Grafigin en garpici 6zelligi, higbir katilimcinin olumsuz goriis bildirmemis olmasidir. Mavi (Kesinlikle
katilmiyorum) ve Kirmizi (Katilmiyorum) renkli siitunlarin higbiri grafikte yer almamaktadir. Bu durum,
gezinin genel basarisinin ¢ok yiiksek oldugunu kanitlar. Katilimcilarin tamami ya "Katiliyorum' (Yesil)
yada ""Kesinlikle katiliyorum" (Mor) segeneklerini isaretlemistir; cok az sayida "Kararsizzim" (Turuncu)
cevabi vardir.

2.1 Soru Bazh Detayh Analiz

e Genel Verimlilik ve Organizasyon: "Gezinin genel olarak verimli oldugunu diisiintiyorum" ve
"Gezinin organizasyonu basariiydi” maddelerine verilen cevaplar birebir aynidir: %60'
organizasyonu ve verimi en iist diizeyde (miikemmel) bulurken, %401 da basarili bulmustur.
Beklentiler kargilanmig goriinmektedir.

e Bilgi Akis1 ve Icerik: "Gezi sirasinda verilen bilgiler yeterliydi" ve "Anlatilan konular ilgi ¢ekici
ve faydaliydi” maddelerinde dagilim yar yariya (5- 5) seklindedir. Igerigin kalitesi ve bilgi aktarimi
konusunda tam bir mutabakat vardir.

e Kurum Jlgisi ve Gozlem Imkam: "Kurum yetkilileri yeterince ilgiliydi" maddesinde 6 Kkisi
Kesinlikle Katiliyor. Bu, ev sahibi kurumun misafirperverligini géstermektedir.



o "Fabrika ortami ve ¢alisma diizeni hakkinda yeterli gézlem yapabildim” maddesinde ise Yesil
(Katilhyorum) siitunu en yiiksek seviyeye (7 kisi) ulasmistir. G6zlem yapma konusunda herkes
hemfikir olsa da, "Kesinlikle Katiliyorum" oraninin burada diger maddelere gore biraz daha diistik
olmast (3 kisi), belki de gozlem siiresinin veya alanlarmin kisitliligina dair ¢ok hafif bir niians
olabilir, ancak yine de sonug pozitiftir.

e Teknik Bilgi ve Mesleki Gelisim: "Teknik ekipmanlar ve makineler hakkinda yeterli bilgi
alabildim" sorusunda 1 kisi Kararsiz (Turuncu) kalmistir.

e Dikkat Ceken Nokta: "Bu gezi mesleki gelisimime katki sagladi” maddesi, anketin en giiclii
sonuclarindan biridir. 8 kisi Kesinlikle Katiliyorum, 2 kisi Katiliyorum demistir. Gezinin asil
amaci olan "mesleki katki" hedefi tam on ikiden vurulmustur. Katilimcilar bu geziyi kariyerleri i¢in
cok degerli bulmuslardir.

e Siire: "Gezinin stiresi yeterliydi” maddesinde de 8 kisi Kesinlikle Katillyorum derken, 1 Kisi
Kararsiz kalmistir (diger 1 kisi Katiliyorum). Siire planlamasi biilytlik cogunluk i¢cin miikemmel olsa
da, teknik ekipman bilgisi ve siire konusundaki o tekil "kararsiz" oylar, belki de bir kiginin daha
fazla teknik detay veya zaman istedigine isaret ediyor olabilir.

Sonu¢
Bu grafik, son derece basarili bir organizasyonu temsil etmektedir.

1. Giiclii Yonler: Mesleki gelisime katki, organizasyon basarisi ve kurum yetkililerinin ilgisi.

2. Gelistirilebilecek (Incelenebilecek) Alanlar: Yok denecek kadar azdir. Sadece teknik ekipman
bilgisi ve siire konusunda 1 katilimecinin kararsizligi géze ¢arpmaktadir, ancak bu genel basariy1
golgelememektedir. Ozetle; katilimcilar bu geziden hem teknik bilgi almis hem de mesleki
vizyonlarina katki saglamis olarak, yliksek memnuniyetle ayrilmiglardir.

3. Teknik ve Mesleki Kazanimlar

Gezi sirasinda hangi konular en ¢ok ilginizi ¢ekti?

10 responses

@ Baski Oncesi

@ Baski makineleri
Uretim stiregleri

@ Kullanilan malzemeler

@ is akis! ve kalite kontrol

@ Calisanlarin is siiregleri




3.1 Teknik Gezi Kapsaminda Ilgi Duyulan Konularin Dagihm Analizi
1. Veri Dagilimi ve Genel Egilimler

Teknik geziye katilan 10 kisilik 6rneklem grubunun odak noktasinin {iretim hattinin mekanik ve
operasyonel asamalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Pasta grafigi verilerine gore, ilgi dagilimi {i¢ ana
kategoriyle sinirl kalmis; diger secenekler tercih edilmemistir.

2. One Cikan Kategoriler (Baskin Egilim)

Yanitlarin oransal dagilimi incelendiginde, en yiiksek ilginin %80'lik bir toplam pay ile iiretimin merkezini
olusturan iki ana baglikta toplandig1 tespit edilmistir:

o Baski Makineleri (%40): Katilimcilarin 6nemli bir boliimii, tesisin donanim altyapisini1 ve makine
parkurunu en ilgi ¢ekici unsur olarak nitelendirmistir.

e Uretim Siirecleri (%40): Makinelerle esdeger oranda ilgi goren bu baslik, katilimcilarin sadece
statik donanima degil, ayn1 zamanda isleyisin dinamik yapisina ve operasyonel dongiiye de
odaklandigin1 géstermektedir.

3. ikincil Tlgi Alanlar

Uretim hattinin hazirlik asamasmi temsil eden "Baski Oncesi" kategorisi, %20 oraninda ilgi gorerek
liclincii sirada yer almistir. Bu durum, katilimcilarin azimsanmayacak bir kisminin, nihai tiriinden 6nceki
hazirlik ve tasarim agsamalarina da deger verdigini gostermektedir.

4. Gozlemlenmeyen Veriler (Sifir lgi)

Ankette secenek olarak sunulan "Kullanilan malzemeler", "Is akisi ve kalite kontrol" ve "Calisanlarin is
stiregleri" basliklar1 katilimcilar tarafindan hig tercih edilmemistir (%0). Bu veri, gezi grubunun teknik
materyaller, yonetimsel siiregler veya insan kaynaklar1 boyutundan ziyade; somut iiretim teknolojilerine ve
fiziksel doniislim siireglerine ilgi duydugunu kanitlar niteliktedir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme:

Grafik verileri, katilme1 profilinin yiiksek diizeyde teknik ve teknoloji odakli oldugunu ortaya
koymaktadir. Grubun ilgisi, ham maddenin iirline doniistiigii "makine ve siire¢" ekseninde toplanmis; idari
veya kalite kontrol gibi destekleyici siiregler geri planda kalmistir. Bu bulgu, gelecekteki gezilerde makine
parkuru tanitimlarina ve liretim bandi incelemelerine daha fazla zaman ayrilmasinin faydali olacagini isaret
etmektedir.



4. Yasanan Sorunlar

Gezi sirasinda yasadiginiz herhangi bir sorun oldu mu?
10 responses

7 (70%)

1 (10%) 1(10%) 1(10%)

Hayir Olmadi Olmadi. Yok

4.1 Gezi Esnasinda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Durum Analizi
1. Veri Yapisi ve Dagilimi

Anketin agik uglu (open-ended) olarak yoneltilen "Gezi sirasinda yasadiginiz herhangi bir sorun oldu mu?"
sorusuna, toplam 10 katilimcinin tamami yanit vermistir. Grafik, yanitlarin metin tabanli olmasi nedeniyle
kelime bazli bir frekans dagilim1 sunmaktadir. Veri setindeki dagilim su sekildedir:

e "Hayir": 7 katilimc1 (%70)
e "Olmad1": 1 katilimc1 (%10)

e "Olmadu": 1 katilimc1 (%10) (Noktalama farki nedeniyle ayr1 kategorize edilmistir)
e "Yok": I katilimei (%10)

2. Semantik Analiz ve Bulgular

Grafikte dort farkli siitun goriilmesine ragmen, veriler niteliksel agidan incelendiginde tam bir semantik
birlik (anlamsal biitiinliik) oldugu goriilmektedir. "Hayir", "Olmadi" ve "Yok" ifadelerinin tamamu,
olumsuzluk bildiren ve herhangi bir problemin varligini reddeden yanitlardir.

Bu baglamda;

o Katilimeilarin %100'ii, gezi siiresince teknik, lojistik veya operasyonel herhangi bir aksaklikla
karsilasmadigini beyan etmistir.

o QGrafikteki pargali yapi, yalmizca katilimcilarin ifade tercihlerinden ve yazim bi¢imlerinden
(noktalama isaretleri vb.) kaynaklanan bigimsel bir farkliliktir; igerik agisindan homojen bir sonug
mevcuttur.



3. Operasyonel Basar1 Degerlendirmesi

Bir organizasyonun basarisini 6lgen en kritik indikatorlerden biri olan "sorunsuzluk" (frictionless
experience) Kriteri, bu gezide en iist seviyede saglanmistir. Higbir katilimcinin, en ufak bir sikayet veya
aksaklik bildirmemis olmasi, gezi Oncesi planlamanin ve gezi sirasindaki slire¢ yonetiminin hatasiz
isledigini kanitlamaktadir.

Sonug:
Elde edilen veriler, gezinin operasyonel siireglerinin kusursuz bir sekilde yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

Organizasyon, katilimc1 deneyimini olumsuz etkileyebilecek her tiirlii digsal faktdrden ve igsel aksakliktan
arindirilmig, %100 memnuniyet ve sifir hata ile tamamlanmustir.

5. Gelecege Yonelik Goriisler

Gelecekte bu tiir gezilerin diizenlenmesini ister misiniz?

10 responses

@ Evet
@ Hayir

5.1 Gelecek Donem Etkinlik Talebi ve Siirdiiriilebilirlik Analizi

1. Veri Mutabakati Anket ¢alismasinin sonug¢ boliimiinii olusturan gelecek vizyonu sorusuna, katilimct
grubunun tamamu istisnasiz olarak olumlu yanit vermistir. Pasta grafiginde %100 oraninda "Evet" (Mavi)
diliminin hakimiyeti s6z konusudur; "Hayir" secenegi hi¢bir katilimer tarafindan tercih edilmemistir.

2. Memnuniyetin Dogrulanmasi (Validasyon) Bu veri, yalnizca gelecege yonelik bir istegi degil, ayni
zamanda gergeklestirilen mevcut etkinligin basarisinin saglamasim (cross-validation) yapmaktadir. Bir
etkinligin tekrarmmin talep edilmesi, katilimcilarin elde ettikleri faydayr ve deneyim kalitesini
onayladiklarinin en giiclii gostergesidir. Onceki grafiklerde gdzlemlenen "mesleki gelisim katkisi" ve
"organizasyon basarist" verileri, bu %100'liik talep oraniyla tutarlilik gostermektedir.

3. Kurumsal Cikarim Katilimcilarin tamaminin benzer organizasyonlarin devamini talep etmesi, bu tiir
teknik gezilerin kurumsal veya egitimsel programin standart bir parcasi haline getirilmesi gerektigini
isaret etmektedir. Talep, bireysel veya arizi degil, kolektif ve giicliidiir.

Sonug¢: Mevcut teknik gezi, hedef kitlesi lizerinde tam bir memnuniyet yaratmis ve siirdiiriilebilir bir model
oldugunu kanitlamistir. Gelecek donem planlamalarinda bu tiir saha uygulamalarina periyodik olarak yer
verilmesi, katilimci motivasyonu ve gelisimi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.



6. Genel Memnuniyet

Genel olarak bu geziyi 1 ile 10 arasinda nasil degerlendirirsiniz?
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6.1 Genel Memnuniyet Puanlamasi ve Sayisal Degerlendirme Analizi

1. Veri Dagihm ve Istatistiksel Goriiniim Teknik gezinin genel basarisini 1 ile 10 arasindaki bir dlgekte
puanlayan verilerr incelendiginde, dagilimin belirgin bir sekilde yiiksek puanlar bélgesinde (7-10
araligy) kiimelendigi goriilmektedir. Dagilimin 6zellikleri sdyledir:

Negatif Aykir1 Deger Yoklugu: Olcegin "Basarisiz" veya "Orta" olarak nitelendirilebilecek 1 ile 6
arasindaki puan araliginda higbir veri girisi olmamistir (%0).

Puan Arahigr (Range): Degerlendirmeler minimum 7, maksimum 10 puan arasinda degismektedir.
Bu durum, "en diisiik memnuniyetin" dahi "Iyi" seviyesinde oldugunu gésterir.

2. Merkezi Egilim Olgiileri Veri setinin basarisini somutlastirmak adma yapilan hesaplamalar su
sekildedir:

Mod (Tepe Deger): En yiiksek frekansa sahip puan 9'dur. Katilimcilarin yarist (%50), geziyi 9
puanla derecelendirmistir. Bu, grubun genel konsensiisiiniin "Miikemmel"e ¢ok yakin oldugunu
gosterir.

Aritmetik Ortalama: Agirlikli ortalama hesabi yapildiginda; elde edilen 8.8/10 puanlik ortalama,
akademik ve kurumsal standartlarda "Ustiin Basar1" (High Distinction) kategorisine girmektedir.

3. Memnuniyet Segmentasyonu (NPS Yaklasimi) Puanlar, miisteri memnuniyeti terminolojisinde sikc¢a
kullanilan Net Promoter Score (NPS) mantigiyla siniflandirildiginda:

Destekgiler (Promoters - 9 ve 10 Puan): Katilimcilarin %701 (5 kisi 9 puan, 2 kisi 10 puan) geziyi
cok yliksek puanlamigtir. Bu Kkitle, etkinligin savunucusu olma potansiyeline sahiptir.

Pasif Memnunlar (Passives - 7 ve 8 Puan): Katilimcilarin %30'u (1 kisi 7 puan, 2 kisi 8 puan)
geziyi basarili bulmakla birlikte, ¢cok kiigiik gelistirme alanlar1 olabilecegini (6nceki analizlerdeki
teknik ekipman/siire detay1 gibi) isaret etmistir.

Kaotiileyenler (Detractors - 0-6 Puan): Bu kategoride %0 oraninda veri bulunmaktadir.



Sonu¢: Nicel veriler, gezinin genel performansinin istatistiksel olarak ¢ok basarih oldugunu
kanitlamaktadir. 8.8 gibi yiiksek bir ortalama ve %50'lik bir mod degeri (9 puan), organizasyonun
beklentileri astigini ve katilimci nezdinde yiiksek deger yarattigini sayisal olarak dogrulamaktadir.

7. Sonuc ve Oneriler

Elde edilen veriler 15181nda, diizenlenen teknik gezinin planlama, icerik kalitesi ve operasyonel yonetim
acisindan son derece basarili oldugu sonucuna varilmistir. Gezi, katilimcilarin mesleki vizyonlarina somut
katki saglamis ve motivasyonlarini artirmistir.

Oneriler:

1. Etkinligin Siirekliligi: %100 oranindaki talep g6z oniine alinarak, bu tiir saha incelemelerinin
periyodik hale getirilmesi Onerilir.

2. Igerik Odaklanmasi: Gelecek gezilerde, katilimeilarin %80’inin ilgisini ceken "Makine Parkuru"
ve "Uretim Siirecleri"ne ayrilan zamanim artirilmasi faydali olacaktir.

3. Teknik Detaylandirma: Teknik ekipmanlar konusunda ¢ok kiiciik bir oranda gdzlemlenen
kararsizligr gidermek adina, makine basi bilgilendirmelerin teknik derinliginin artirilmast
diistiniilebilir.



