“KULTURUN iKi YAKASI: BURSA-ISTANBUL” SERGI GEZIiSi
ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

1. GENEL BIiLGIiLER

Bu rapor, 14 Nisan 2026 tarihinde Marmara Universitesi TBMYO, Demirtaspasa MTAL ve
Ziibeyde Hanim Kiz MTAL is birligiyle gerceklestirilen "Kiiltiiriin iki Yakas1: Bursa-
Istanbul" sergi acilis1 i¢in diizenlenen gezinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.
Etkinlik sonrasinda uygulanan anket ile gezi organizasyonunun etkinligi, sergi iceriginin
katilimeilar tizerindeki etkisi, mesleki katkilar1 ve genel memnuniyet diizeyi 6l¢tilmiistiir.

Degerlendirme anketi toplam 5 katilime1 tarafindan yanitlanmistir. Anket; gezi planlamast,
organizasyon siireci, sergi igerigi, bilgilendirme faaliyetleri, mesleki kazanimlar ve genel
memnuniyet basliklarindan olusmaktadir. Elde edilen sonuglar gelecekte diizenlenecek benzer
etkinliklerin gelistirilmesine katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. GEZIYE KATILIM DURUMU

Geziye katildiniz mi?
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Grafikte katilimcilarin %100'iniin geziye katildig1 gortilmektedir.

e Anket verilerinin tamami dogrudan gezi deneyimini yasamis kisilerden elde edilmistir.

e Sonuglar dolayl goriislere degil, birebir deneyimlere dayandigi i¢in giivenilirlik
diizeyi ytiksektir.

e [Katilimin tam olmasi, elde edilen geri bildirimlerin organizasyonu degerlendirmede
yeterli oldugunu gostermektedir.

3. GENEL BAKIS VE MEMNUNIYET DUZEYI

Gezi ile ilgili genel sarular
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Katilimcilarin biiylik cogunlugu gezi organizasyonunu olumlu degerlendirmistir.



o Katilimcilarin tamami1 gezinin genel olarak verimli oldugunu belirtmistir.

o Sergi iceriginin ilgi ¢ekici ve bilgilendirici oldugu goriisii yaygindir.

e Gezi sirasinda yapilan agiklama ve bilgilendirmeler yeterli bulunmustur.

e Ziyaret edilen mekanlarin etkinligin amacina uygun oldugu degerlendirilmistir.

e Organizasyon konusunda genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, bazi katilimcilar
planlama konusunda kararsiz veya olumsuz goriis bildirmistir.

e Gezi programinin planlanmasi konusunda sinirli sayida katilime1 iyilestirme ihtiyaci
oldugunu belirtmistir.

e Gezi siiresinin yeterliligi konusunda kararsiz ve olumsuz goriisler bulunmaktadir.

Bu sonuglar, genel organizasyonun basarili oldugunu ancak siire planlamasi ve program
akisinda bazi iyilestirmelerin yapilabilecegini gostermektedir.

4. KATILIMCILAR TARAFINDAN SUNULAN ONERILER

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun gezi
organizasyonundan memnun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bir kismi1 gelistirilmesi
gereken belirgin bir alan belirtmemistir. Bu durum, etkinligin genel olarak beklentileri
karsiladigini ve organizasyon siirecine yonelik dnemli bir elestiri bulunmadigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, katilimcilardan biri benzer gezilerin “daha sik olmas1” yoniinde goriis
bildirmistir. Bu ifade, mevcut organizasyonun yetersiz bulundugunu degil, etkinligin
katilimeilar tarafindan faydali ve ilgi ¢ekici bulundugunu géstermektedir. Dolayisiyla
katilimcilar, gezi igerigi ve organizasyonundan memnun kalmis, ancak bu tiir egitsel ve
kiiltiirel etkinliklerin daha sik diizenlenmesini talep etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, anket sonuglari1 gezi organizasyonunun basarilt
bulundugunu ve gelistirilmesi gereken alanlardan ziyade etkinliklerin stirekliligine yonelik bir
beklentinin 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu durum, katilimer memnuniyetinin yiksek
oldugunun 6nemli gostergelerinden biridir.

5. GELECEGE YONELIiK GORUSLER

Gelecekte bu tiir gezilerin diizenlenmesini ister misiniz?

5 yanit

@ Evet
® Hayrr

Bu grafige gore ankete katilan 5 katihmcinin tamami (% 100) gelecekte benzer gezilerin
yeniden diizenlenmesini istedigini belirtmistir. “Hayir” secenegini isaretleyen herhangi bir



katilime1 bulunmamaktadir. Bu sonug, etkinligin katilimcilar tarafindan olumlu
degerlendirildigini ve gezi deneyiminden memnun kalindigin1 géstermektedir.

Katilimcilarin tamaminin benzer etkinliklerin devam etmesini desteklemesi, gezinin hem
egitsel hem de sosyal agidan beklentileri karsiladigini ortaya koymaktadir. Ayrica bu bulgu,
organizasyonun basarili bulundugunu ve katilimcilarin gelecekte diizenlenecek benzer
faaliyetlere katilma konusunda istekli olduklarin1 gostermektedir.

Genel degerlendirme acisindan bakildiginda, %100 oranindaki olumlu geri bildirim olduk¢a
guclu bir memnuniyet gostergesidir. Bu nedenle sergi, fuar ve kilturel igerikli gezilerin
diizenli olarak siirdiiriilmesi ve farkl i¢eriklerle ¢esitlendirilmesi katilimer beklentilerini
karsilamak adina 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilir.

6. GENEL MEMNUNIYET

Genel olarak bu geziyi 1 ile 10 arasinda nasil dederlendirirsiniz?
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Bu grafige gore katilimcilarin geziye iligskin genel degerlendirmeleri olduk¢a olumludur.
Toplam 5 katilimcinin verdigi puanlar incelendiginde, katilimcilarin %60'min geziyi 8 puan,
%20'sinin 7 puan ve %20'sinin 10 puan ile degerlendirdigi goriilmektedir. 1 ile 6 arasinda ya
da 9 puan veren herhangi bir katilimc1 bulunmamaktadir.

Verilen puanlarin ortalamasi 8,2/10 olarak hesaplanmaktadir. Bu sonug, katilimeilarin geziyi
bagarili ve beklentileri karsilayan bir etkinlik olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Ozellikle diisiik puan verilmemesi, organizasyon siireci, gezi igerigi ve genel deneyim
acisindan énemli bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 8 puan vermesi etkinligin genel olarak
cok olumlu karsilandigini, ancak gelecekte yapilabilecek kiiciik iyilestirmelerle memnuniyet
diizeyinin daha da artirilabilecegini diislindiirmektedir. 10 puan veren katilimcinin bulunmast
ise etkinligin bazi katilimcilar agisindan beklentileri tamamen karsiladigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 8,2/10'luk ortalama puan ve diisiik puanlarin bulunmamasi,
Bursa Sergi Gezisi'nin katilimcilar tarafindan basarili, faydali ve tekrar diizenlenmesi istenen
bir etkinlik olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir.



7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Bursa Sergi Gezisi’nin katilimcilar
tarafindan bagarili ve verimli bir etkinlik olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin gezi siiresince herhangi bir 6nemli sorun yasamadiklarini belirtmeleri,
organizasyonun planli ve etkin bir sekilde yiiriitiildiiglinii géstermektedir. Ayrica
gelistirilmesi gereken yonlere iliskin soruya verilen cevaplarda belirgin bir eksiklik veya
olumsuzluk ifade edilmemis, yalnizca benzer etkinliklerin daha sik diizenlenmesine yonelik
bir talep 6ne ¢ikmistir. Bu durum, katilimcilarin organizasyondan memnun kaldigini ve
etkinligi faydali buldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin tamaminin gelecekte benzer gezilerin yeniden diizenlenmesini istemesi,
etkinligin hem egitsel hem de sosyal agidan beklentileri karsiladigini gostermektedir. Bu
sonug, gezi programinin katilimeilar tizerinde olumlu bir etki biraktigini1 ve benzer faaliyetlere
yonelik ytiksek bir talep bulundugunu ortaya koymaktadir.

Genel degerlendirme puanlari incelendiginde katilimcilarin geziye 7 ile 10 arasinda puan
verdigi, ortalama memnuniyet puaninin ise 8,2/10 oldugu goriilmektedir. Diisiik puanlarin
bulunmamasi ve katilimcilarin biiyiik gogunlugunun etkinligi ytiksek puanlarla
degerlendirmesi, organizasyonun basarili bulundugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Bursa Sergi Gezisi katilimc1 memnuniyeti yiiksek, organizasyon siireci basarili
ve egitsel katkilar1 olumlu degerlendirilen bir etkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda benzer sergi, fuar ve kiiltiirel gezilerin siirdiiriilmesi, mimkdn
oldugunca daha sik diizenlenmesi ve farkli igeriklerle zenginlestirilmesi 6nerilmektedir.



