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ANKET DEĞERLENDİRME RAPORU 

1. GENEL BİLGİLER 

Bu rapor, 14 Nisan 2026 tarihinde Marmara Üniversitesi TBMYO, Demirtaşpaşa MTAL ve 

Zübeyde Hanım Kız MTAL iş birliğiyle gerçekleştirilen "Kültürün İki Yakası: Bursa-

İstanbul" sergi açılışı için düzenlenen gezinin değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 

Etkinlik sonrasında uygulanan anket ile gezi organizasyonunun etkinliği, sergi içeriğinin 

katılımcılar üzerindeki etkisi, mesleki katkıları ve genel memnuniyet düzeyi ölçülmüştür. 

 

Değerlendirme anketi toplam 5 katılımcı tarafından yanıtlanmıştır. Anket; gezi planlaması, 

organizasyon süreci, sergi içeriği, bilgilendirme faaliyetleri, mesleki kazanımlar ve genel 

memnuniyet başlıklarından oluşmaktadır. Elde edilen sonuçlar gelecekte düzenlenecek benzer 

etkinliklerin geliştirilmesine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

 

2. GEZİYE KATILIM DURUMU 

 

Grafikte katılımcıların %100'ünün geziye katıldığı görülmektedir.  

• Anket verilerinin tamamı doğrudan gezi deneyimini yaşamış kişilerden elde edilmiştir.   

• Sonuçlar dolaylı görüşlere değil, birebir deneyimlere dayandığı için güvenilirlik 

düzeyi yüksektir.   

• Katılımın tam olması, elde edilen geri bildirimlerin organizasyonu değerlendirmede 

yeterli olduğunu göstermektedir. 

 

3. GENEL BAKIŞ VE MEMNUNİYET DÜZEYİ 

 

Katılımcıların büyük çoğunluğu gezi organizasyonunu olumlu değerlendirmiştir. 



• Katılımcıların tamamı gezinin genel olarak verimli olduğunu belirtmiştir.  

• Sergi içeriğinin ilgi çekici ve bilgilendirici olduğu görüşü yaygındır.  

• Gezi sırasında yapılan açıklama ve bilgilendirmeler yeterli bulunmuştur.  

• Ziyaret edilen mekânların etkinliğin amacına uygun olduğu değerlendirilmiştir.  

• Organizasyon konusunda genel memnuniyet yüksek olmakla birlikte, bazı katılımcılar 

planlama konusunda kararsız veya olumsuz görüş bildirmiştir.  

• Gezi programının planlanması konusunda sınırlı sayıda katılımcı iyileştirme ihtiyacı 

olduğunu belirtmiştir.  

• Gezi süresinin yeterliliği konusunda kararsız ve olumsuz görüşler bulunmaktadır.  

Bu sonuçlar, genel organizasyonun başarılı olduğunu ancak süre planlaması ve program 

akışında bazı iyileştirmelerin yapılabileceğini göstermektedir. 

4. KATILIMCILAR TARAFINDAN SUNULAN ÖNERİLER 

Bu soruya verilen yanıtlar incelendiğinde katılımcıların büyük çoğunluğunun gezi 

organizasyonundan memnun olduğu görülmektedir. Katılımcıların bir kısmı geliştirilmesi 

gereken belirgin bir alan belirtmemiştir. Bu durum, etkinliğin genel olarak beklentileri 

karşıladığını ve organizasyon sürecine yönelik önemli bir eleştiri bulunmadığını 

göstermektedir. 

Bununla birlikte, katılımcılardan biri benzer gezilerin “daha sık olması” yönünde görüş 

bildirmiştir. Bu ifade, mevcut organizasyonun yetersiz bulunduğunu değil, etkinliğin 

katılımcılar tarafından faydalı ve ilgi çekici bulunduğunu göstermektedir. Dolayısıyla 

katılımcılar, gezi içeriği ve organizasyonundan memnun kalmış, ancak bu tür eğitsel ve 

kültürel etkinliklerin daha sık düzenlenmesini talep etmiştir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, anket sonuçları gezi organizasyonunun başarılı 

bulunduğunu ve geliştirilmesi gereken alanlardan ziyade etkinliklerin sürekliliğine yönelik bir 

beklentinin öne çıktığını ortaya koymaktadır. Bu durum, katılımcı memnuniyetinin yüksek 

olduğunun önemli göstergelerinden biridir. 

5. GELECEĞE YÖNELİK GÖRÜŞLER 

 

Bu grafiğe göre ankete katılan 5 katılımcının tamamı (%100) gelecekte benzer gezilerin 

yeniden düzenlenmesini istediğini belirtmiştir. “Hayır” seçeneğini işaretleyen herhangi bir 



katılımcı bulunmamaktadır. Bu sonuç, etkinliğin katılımcılar tarafından olumlu 

değerlendirildiğini ve gezi deneyiminden memnun kalındığını göstermektedir. 

Katılımcıların tamamının benzer etkinliklerin devam etmesini desteklemesi, gezinin hem 

eğitsel hem de sosyal açıdan beklentileri karşıladığını ortaya koymaktadır. Ayrıca bu bulgu, 

organizasyonun başarılı bulunduğunu ve katılımcıların gelecekte düzenlenecek benzer 

faaliyetlere katılma konusunda istekli olduklarını göstermektedir. 

Genel değerlendirme açısından bakıldığında, %100 oranındaki olumlu geri bildirim oldukça 

güçlü bir memnuniyet göstergesidir. Bu nedenle sergi, fuar ve kültürel içerikli gezilerin 

düzenli olarak sürdürülmesi ve farklı içeriklerle çeşitlendirilmesi katılımcı beklentilerini 

karşılamak adına önemli bir fırsat olarak değerlendirilebilir. 

6. GENEL MEMNUNİYET 

 

Bu grafiğe göre katılımcıların geziye ilişkin genel değerlendirmeleri oldukça olumludur. 

Toplam 5 katılımcının verdiği puanlar incelendiğinde, katılımcıların %60'ının geziyi 8 puan, 

%20'sinin 7 puan ve %20'sinin 10 puan ile değerlendirdiği görülmektedir. 1 ile 6 arasında ya 

da 9 puan veren herhangi bir katılımcı bulunmamaktadır. 

Verilen puanların ortalaması 8,2/10 olarak hesaplanmaktadır. Bu sonuç, katılımcıların geziyi 

başarılı ve beklentileri karşılayan bir etkinlik olarak değerlendirdiğini göstermektedir. 

Özellikle düşük puan verilmemesi, organizasyon süreci, gezi içeriği ve genel deneyim 

açısından önemli bir memnuniyet düzeyine işaret etmektedir. 

Bununla birlikte, katılımcıların büyük çoğunluğunun 8 puan vermesi etkinliğin genel olarak 

çok olumlu karşılandığını, ancak gelecekte yapılabilecek küçük iyileştirmelerle memnuniyet 

düzeyinin daha da artırılabileceğini düşündürmektedir. 10 puan veren katılımcının bulunması 

ise etkinliğin bazı katılımcılar açısından beklentileri tamamen karşıladığını göstermektedir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, 8,2/10'luk ortalama puan ve düşük puanların bulunmaması, 

Bursa Sergi Gezisi'nin katılımcılar tarafından başarılı, faydalı ve tekrar düzenlenmesi istenen 

bir etkinlik olarak görüldüğünü ortaya koymaktadır. 



 

7. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde Bursa Sergi Gezisi’nin katılımcılar 

tarafından başarılı ve verimli bir etkinlik olarak değerlendirildiği görülmektedir. 

Katılımcıların gezi süresince herhangi bir önemli sorun yaşamadıklarını belirtmeleri, 

organizasyonun planlı ve etkin bir şekilde yürütüldüğünü göstermektedir. Ayrıca 

geliştirilmesi gereken yönlere ilişkin soruya verilen cevaplarda belirgin bir eksiklik veya 

olumsuzluk ifade edilmemiş, yalnızca benzer etkinliklerin daha sık düzenlenmesine yönelik 

bir talep öne çıkmıştır. Bu durum, katılımcıların organizasyondan memnun kaldığını ve 

etkinliği faydalı bulduğunu ortaya koymaktadır. 

Katılımcıların tamamının gelecekte benzer gezilerin yeniden düzenlenmesini istemesi, 

etkinliğin hem eğitsel hem de sosyal açıdan beklentileri karşıladığını göstermektedir. Bu 

sonuç, gezi programının katılımcılar üzerinde olumlu bir etki bıraktığını ve benzer faaliyetlere 

yönelik yüksek bir talep bulunduğunu ortaya koymaktadır. 

Genel değerlendirme puanları incelendiğinde katılımcıların geziye 7 ile 10 arasında puan 

verdiği, ortalama memnuniyet puanının ise 8,2/10 olduğu görülmektedir. Düşük puanların 

bulunmaması ve katılımcıların büyük çoğunluğunun etkinliği yüksek puanlarla 

değerlendirmesi, organizasyonun başarılı bulunduğunu göstermektedir. 

Sonuç olarak, Bursa Sergi Gezisi katılımcı memnuniyeti yüksek, organizasyon süreci başarılı 

ve eğitsel katkıları olumlu değerlendirilen bir etkinlik olarak öne çıkmaktadır. Elde edilen 

bulgular doğrultusunda benzer sergi, fuar ve kültürel gezilerin sürdürülmesi, mümkün 

olduğunca daha sık düzenlenmesi ve farklı içeriklerle zenginleştirilmesi önerilmektedir. 

 

 

 


